REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ LUCRUM SP. Z 0.0.

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla warunki Swiadczenia ustug szkoleniowych
przez Organizatora, warunki zawierania umow, warunki ptatnosci oraz zasady postepowania

reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin jest integralng czesciag umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a

Zamawiajgcym.

3. Organizatorem jest LUCRUM Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, przy Al. Beliny Prazmowskiego 14,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000516868 prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, kapitat zaktadowy 46 000,00 zt, numer NIP 6751504632.

4. Dane kontaktowe Organizatora: tel. 12 415-00-67, e-mail: biuro@lucrum.net.pl.

5. Zastrzega sie, ze Konsumentdéw nie dotyczg te postanowienia Regulaminu, ktdre stanowityby
niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu Kodeksu cywilnego, czy naruszatyby

bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne dotyczgce zawierania umdw z udziatem Konsumenta.
§2
DEFINICJE

Ustuga szkoleniowa / konferencyjna (zwana dalej Ustuga, w liczbie mnogiej Ustugami ) — ogét dziatan
zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem szkolenia / konferencji. Szkolenia \ Konferencje
moga by¢ przeprowadzane stacjonarnie, w formie zdalnej lub online. Wszelkie szczegdty dotyczace
tematyki, formy, miejsca, terminu, czasu trwania, warunkéw udziatu i in. sg kazdorazowo okre$lane w

informacji o konkretnym szkoleniu.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych / konferencyjnych zawierana pomiedzy

Organizatorem a Zamawiajgcym.



Zamawiajacy — pefnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z Organizatorem.
Uczestnik — podmiot uczestniczacy w szkoleniu / konferencji.

Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
§3
ZAMOWIENIA

1. Ustugi realizowane sg wedtug programu i na warunkach umieszczonych na stronach internetowych

Organizatora funkcjonujgcych pod domenami:

www.lucrum.net.pl

www.restrukturyzacja-lucrum.pl

www.kbwp.pl

2. Organizator sprzedaje Ustugi za posrednictwem wyzej wymienionych stron internetowych.
Informacje znajdujgce sie na wymienionych w ust.1 stronach internetowych nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Zamawiajagcy skfada oferte zakupu okreslonego
szkolenia/konferencji na warunkach podanych w informacji o tym szkoleniu/konferencji poprzez

wypetnienie formularza zamdwienia.

3. Po ztozeniu zamdéwienia na wskazany w formularzu adres e-mail zostaje wystana wiadomos¢
zawierajgca potwierdzenie wptyniecia zamdwienia. Potwierdzenie moze nastgpi¢ rdwniez poprzez

kontakt telefoniczny na wskazany w formularzu numer telefonu.

4. Szczegoty dotyczace realizacji zamdwienia przekazywane sg za posrednictwem poczty e-mail lub

telefonicznie.

5. Warunkiem zamdwienia Ustugi jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacja.
Zamawiajacy przed wystaniem formularza zgtoszeniowego, sktada poprzez zaznaczenie widocznego

pola oswiadczenie, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i zaakceptowat postanowienia w nim zawarte.



§3

ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje w chwili:

a) wystania przez Zamawiajgcego formularza znajdujgcego sie na stronie:

www.lucrum.net.pl

www.restrukturyzacja-lucrum.pl

www.kbwp.pl

b) przestania przez Zamawiajgcego zgtoszenia na adres e-mail: biuro@lucrum.net.pl

2. Warunkiem zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug jest akceptacja niniejszego Regulaminu przez

Zamawiajgcego oraz akceptacja zgtoszenia na szkolenie/ konferencje przez Organizatora.

3. Zawarcie Umowy w jeden ze wskazanych powyzej sposobdw jest wigzgce, tym samym jest

zobowigzaniem Zamawiajgcego do dokonania zapfaty wynagrodzenia za Ustuge.

4. Umowa z Zamawiajgcym zawierana jest przed rozpoczeciem szkolenia/konferencji, najpdzniej do 1

dnia roboczego przed ich rozpoczeciem z zastrzezeniem wyczerpania limitu miejsc.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zawarcia umowy rdéwniez w dniu rozpoczecia

szkolenia/konferencji, jezeli uzna to za uzasadnione.
84
WYNAGRODZENIE

1. Za $wiadczone Ustugi Organizatorowi przystuguje Wynagrodzenie, wskazane w cenniku szkolenia /

konferencji na stronie www.lucrum.net.pl, www.restrukturyzacja-lucrum.pl, www.kbwp.pl.

2. Cena Ustugi jest wyrazona w PLN i zawiera podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawka.
3. Cena Ustugi nie obejmuje zakwaterowania i kosztéw dojazdu Uczestnika na szkolenie / konferencje.

4. Zaptaty wynagrodzenia za Ustuge Zamawiajgcy powinien dokonaé w formie przedptaty w wysokosci

100% na wskazany przez Organizatora numer konta oraz we wskazanym przez Organizatora terminie.



5. Niedotrzymanie przez Zamawiajacego terminu zaptaty uprawnia Organizatora do

natychmiastowego odstgpienia od Umowy z winy Zamawiajgcego.

§5
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Odstgpienie od Umowy jest mozliwe w terminie 7 dni od jej zawarcia, aczkolwiek nie pdzniej niz na
10 dni przed wyznaczong datg szkolenia / konferencji. W takim przypadku optata jest zwracana

Zamawiajgcemu w petnej wysokosci.

2. W udokumentowanych wypadkach losowych szczegdlnego charakteru (choroba Uczestnika,
wypadek Uczestnika itp.), zaistniatych w terminie pézniejszym niz wskazany w ust. 1, Organizator

moze zaproponowac Zamawiajgcemu udziat w alternatywnym szkoleniu \ konferencji.
3. Przepisy ust. 1-2 nie dotyczg Konsumentéw.

4. Zamawiajacy, bedacy Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny. Optata jest zwracana Konsumentowi w takim przypadku w petnej wysokosci.

5. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku wykonania przed uptywem 14 dni od

dnia zawarcia Umowy Ustugi za wyrazng zgodg Konsumenta.

6. Informacje o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy powinien przesta¢ do Organizatora na adres
e-mail: biuro@lucrum.net.pl lub listem poleconym na adres: LUCRUM Sp. z o.0., Al. Beliny
Prazmowskiego 14, 31-514 Krakéw. Informacja powinna by¢ wystana przed uptywem terminu do

odstgpienia od Umowy.

7. Nieobecnos¢ na szkoleniu/ konferencji bez uprzedniego poinformowania nie jest rownoznaczna z
odstgpieniem od Umowy. W takiej sytuacji Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Organizatorowi

catos¢ wynagrodzenia.

8. Czesciowa zaptata za Ustuge nie jest rownoznaczna z odstgpieniem od Umowy. W takiej sytuacji
Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Organizatorowi cato$s¢ wynagrodzenia. Niniejszy przepis nie

dotyczy Konsumentow.



§6
REKLAMACIJE

1. Reklamacje dotyczace Swiadczonych przez Organizatora ustug nalezy kierowac na adres e-mail:.
biuro@lucrum.net.pl lub przesyta¢ listem poleconym na adres Lucrum Sp z o0.0., Al. Beliny

Prazmowskiego 14, 31-514 Krakdw.
2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Zamawiajgcego (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w
przypadku osdb prawnych i innych podmiotéw nazwe, adres pocztowy, nr NIP oraz dane osoby

upowaznionej do reprezentowania Zamawiajgcego w zwigzku ze ztozong reklamacjy),
b) opis sytuacji bedgcej podstawg ztozenia reklamacji,

c) uzasadnienie merytoryczne reklamaciji.

c) oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym, zaistniaty okolicznosci objete reklamacjg. Termin wskazany w zdaniu poprzednim nie dotyczy

Konsumentow.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajgc

Zamawiajgcego o sposobie dalszego postepowania, na adres podany w zgtoszeniu reklamacji.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do nierozpatrzenia reklamacji, ktore nie zawierajg wszystkich

elementdéw wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu.

6. Jezeli w ciggu 14 dni Organizator nie ustosunkuje sie do reklamacji Zamawiajgcego, oznacza to, iz

uznat jg za uzasadniona.
§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Przy zawieraniu Umowy Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora swoich
danych osobowych. Podanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest dobrowolne, jednakze brak

zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora uniemozliwia zawarcie Umowy.



2. Zamawiajacy zostat poinformowany, ze wyrazona przez niego zgoda na przetwarzanie danych moze

by¢ w kazdym momencie cofnieta.

3. Organizator przetwarza dane osobowe Zamawiajgcego w celu zawarcia z Zamawiajgcym Umowy i w

celu jej wykonania.

4. Administratorem danych osobowych jest Organizator. Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane

przez Organizatora ma prawo wgladu w ich tres¢, prawo ich aktualizacji, poprawiania lub usuniecia.

5. Jezeli Zamawiajacy wyrazi odrebng zgode, podane dane moga byé wykorzystywane w celu
przedstawienia innych ofert oraz przekazania dodatkowych informacji od Organizatora, np. o

nowaosciach i promocjach.
§8
PRAWA AUTORSKIE

1. Szkolenia/Konferencje, programy szkoler, materiaty szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody
prezentowane podczas szkoleri/konferencji oferowanych przez Organizatora, podlegajg ochronie

prawnej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
2. Organizator nie wyraza zgody na nagrywanie dzwieku ani wizji podczas szkolenia/konferenciji.

3. Zamawiajgcy poprzez udziat w szkoleniu/konferencji nie nabywa jakichkolwiek praw do
rozporzadzania autorskimi prawami majgtkowymi, ktorymi objete sg szkolenia/konferencje, programy
szkole,, materiaty szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody prezentowane podczas
szkolen/konferencji. Materiaty te nie mogg by¢ rozpowszechniane, udostepniane i powielane bez

pisemnej zgody Organizatora.
§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, ktoéry

Zamawiajacy akceptuje kazdorazowo podczas sktadania zamdwienia.

2. W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych wypadkéw losowych badz innych niedajacych sie
pokonaé trudnosci (sita wyzsza) Organizator niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego o braku
mozliwosci realizacji zamdwienia oraz zaproponuje nowy termin realizacji zamdwienia lub odwota

szkolenie/konferencje zwracajac petng wysokos¢ opfaty.



3. W przypadku zaproponowania przez Organizatora nowego terminu z przyczyn wskazanych w ust. 2
niniejszego paragrafu oraz akceptacji tego terminu przez Zamawiajacego zostaje zawarta nowa
umowa. Organizator wskazuje Zamawiajagcemu termin, przed uptywem ktérego Zamawiajacy
powinien zaakceptowac lub odrzuci¢ propozycje. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie zostaje
uznany za odrzucenie propozycji. W przypadku odrzucenia propozycji przez Zamawiajgcego

Organizator zwraca petng wysokos¢ opfaty.

4. Organizator ma prawo odwotaé szkolenie/konferencje lub zmieni¢ ich lokalizacje na 3 dni przed
planowanym terminem szkolenia/konferencji bez podania przyczyny. Organizator powiadomi o tym

fakcie Zamawiajacego na adres e-mail podany w formularzu zgtoszenia.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.03.2018 .



